LATIN AMERICAN

SPEAKERS.
g

1. Objetivo:

El participante conocera el significado de “Calidad en el servicio”, sabra identificar las causas que
derivan en problemas de calidad en el servicio y tendra nociones de lo que las organizaciones pueden
hacer para resolver estos problemas y mejorar su servicio.

2. A quién va dirigido:
A todo el personal.

3. Temario:

El liderazgo en servicio genera utilidades.

La vision del cliente respecto de la Calidad en el Servicio.
Causas potenciales de la caida de la Calidad en el Servicio.
Vacio 1: No saber lo que el cliente espera.

Vacio 2: El estandar de Calidad en el Servicio equivocado.
Vacio 3: El vacio en la mejora del servicio.

Vacio 4: Cuando las promesas no igualan las entregas.
Iniciando el viaje hacia la Calidad en el Servicio.

Reglas y Medicion.

Retos de la Calidad en el Servicio
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4, Material:
Apuntes de apoyo, ejercicios y presentaciones en power point.

5. Metodologia:

Presentacion del Tema.

Ejemplos de aplicacién de los conceptos.

Ejercicios acerca del tema.

Evaluacién constante tanto personal como de grupo.

6. Duracion:
El curso puede tener una duracion de hasta doce horas con la dosificacidn que convenga a quien contrata.
7. Acreditacion.

Evaluacion escrita:
Se tomara en cuenta asistencia y participacion.



