LATIN AMERICAN
SPEAKERS.

COMFERENCREIAR CONFERENCIWAN,
CUNBOA B MRARICS

Manejo de Conflictos.

Al finalizar el curso el participante tendra las herramientas para manejar una situacion de conflicto y
tendra los instrumentos necesarios para manejar el conflicto.
2. A quien va dirigido:
A todo el personal
3. Temario:
Introduccion.
Tipos de conflicto.
Problemas y conflictos.
Situaciones de:
> Agresion y dafo.
> Evitacion y estrés.
Manejo inadecuado y adecuado de un conflicto
Principios de asertividad
Técnicas para resolver conflictos
Mediador de conflictos
Instrumento de Modos de Conflicto de Thomas Kilmann.
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4. Material:
Apuntes de apoyo, gjercicios y presentaciones en power point.

5. Metodologia:

Presentacién del Tema.

Ejemplos de aplicacién de los conceptos.

Ejercicios acerca del tema.

Evaluacién constante tanto personal como de grupo.

6. Duracién:
El curso puede tener una duracion de hasta doce horas con la dosificacion que convenga a quien contrata.
7. Acreditacion.

Evaluacion escrita:
Se tomara en cuenta asistencia y participacion
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